MUNICIPIO

NELAS

CORACAO DO DAO

CADERNO DE ENCARGOS

CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS

AJUSTE DIRETO, NOS TERMOS DO ART.2 23.2 E DA ALINEA c) DO N.1 DO ARTIGO 242 DO CODIGO DOS CONTRATOS
PUBLICOS, APROVADO PELO DECRETO-LEI N2 18/2008, DE 29 DE JANEIRO, NA REDAGAO QUE LHE FOI CONFERIDA PELO D.L.
111-B/2017 DE 31 DE AGOSTO, LEI 30/2021 DE 21 DE MAIO, NA SUA ATUAL REDAGAO.

“AQUISICAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO E MANUTENGCAO DAS APLICAGOES ERP DO

MUNICIPIO — ANOS 2022 E 2023”
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Capitulo |
Disposicoes gerais
Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal SERVICOS DE LICENCIAMENTO E MANUTENCAO
DAS APLICACOES ERP DO MUNICIPIO — ANOS 2022 (regularizagdo) E 2023, de acordo com o presente Caderno

de Encargos e Lista de Artigos disponiveis na plataforma eletrénica www.acingov.pt.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato sera elaborado na plataforma eletrdnica utilizada pela entidade adjudicante,
através de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados.
2 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
3 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 992 do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2
Gestor de contrato
1- Para efeitos de acompanhamento permanente da execuc¢do do contrato, o Municipio de
Nelas deve designar um ou mais gestores de contrato, nos termos do estipulado no art.2 290.2 - A e
daal.i)don.21en.27doartigo 96.2 do CCP, sob pena de nulidade do contrato administrativo.
2 — A menc¢do ao gestor de contrato deve constar do clausulado contratual, de acordo com o

estipulado na alinea i) don.2 1 do art.2 96.2 do CCP.
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3 - A designagdo do(s) gestor(es) do contrato é feita segundo despacho do érgdo com

competéncia para contratar.

Cldusula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até 31/12/2023, a contar da data da sua outorga, sem prejuizo das

obrigagGes acessodrias que devam perdurar para além da cessagdo do mesmo.

Capitulo I
Obrigagdes contratuais
Secgao |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subseccdo |
Disposig¢Ges gerais
Cldusula 5.2

Obrigages principais do prestador de servigos

1 —Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel e no presente Caderno

de Encargos, decorrem ainda para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) Executar os servicos de assisténcia e manutencdo, através do acesso a utilizacdo do
software licenciado. A atualizacdo do software licenciado compreende a licenga de
utilizagdo , cuja validade se estende ao longo do ciclo de vida do produto, a substituicao
do software por outros que contenham as alteragGes resultantes de imperativos legais,
introdugdo de novas funcionalidades e melhorias de desempenho;

b) Prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento de software
através do suporte/Help Desk da AIRC, utilizando os seguintes canais: Suporte Telefénico
(dias uteis das 9 h as 17:30 h); suporte técnico por correio eletrénico (dias Uteis das 9 h
as 17:30 h); acesso remoto (dias Uteis das 9 h as 17:30 h). Tempo de espera assegurado
de 2 horas; As despesas com servicos remotos ou presenciais, deslocacdo e estadia dos
técnicos para intervengdo nas instalagdes do Municipio e que estejam fora do ambito do
contrato de assisténcia e manutencgao, serdo da responsabilidade deste.

c¢) Em tudo o que respeitar a conformidade e garantia dos bens e servigos constantes do
presente contrato, serdo observadas as disposi¢des contidas no D.L. n.2 842021, de 18 de
outubro, na sua atual redacdo e demais legislagdo aplicivel, sendo o dever de
comunicacdo e fornecimento de atualizacGes estendido pelo periodo de duracdo do

contrato.
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Subsecgdo Il
Dever de sigilo
Cldusula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Nelas, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

2 — A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3— Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo prestador de servicos ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato.

Seccao Il
Obrigacdes do Municipio de Nelas
Cldusula 8.2
Preco Base e Prego contratual

1- O prego base estipulado para a presente prestacdo de servicos é de 48.012,00 €
(quarenta e oito mil e doze euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, correspondente a taxas de
manutencgdo e licenciamento dos anos 2022 (regularizagdo) e 2023, correspondendo ao montante
maximo que o Municipio de Nelas se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que
constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais renova¢gdes do mesmo. O prego foi
determinado tendo por referéncia o orcamento do prestador de servicos.

2 — Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Nelas deve pagar ao
prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

3— O pre¢o referido no niumero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, despesas de aquisi¢ao,
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transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Cldusula 9.2
CondigGes de pagamento
As quantias devidas pelo Municipio de Nelas, deve(m) ser paga(s) nos termos da Lei n2 8/2012,
de 21 de fevereiro (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) e as respetivas faturas sé

poderdo ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

Capitulo llI
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 102
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, o Municipio de Nelas pode
exigir do prestador de servigcos o pagamento de uma pena pecunidria de montante a fixar em fungao
da gravidade do incumprimento, de acordo com o regime sancionatério que a lei determine.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Nelas pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do valor global do contrato.

3 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Nelas, tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servigcos e as consequéncias do incumprimento.

4— O Municipio de Nelas, pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 — As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de

Nelas exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2

Forga maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
gue resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.
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2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagses
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) Conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporcSes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 12.2
Resolugao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Municipio de Nelas,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.
2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao prestador de servicos pelo Municipio de Nelas
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Clausula 13.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de trés meses.

2 — Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao Municipio de Nelas, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo
dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

3 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestacOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato [com excepg¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 14.2

Alteragées ao Contrato

1 - Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2 - A parte interessada na alteragdao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;

3 - O contrato pode ser alterado por:

a. Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que a do contrato;

b. Decisdo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificagdo interfira com o
resultado do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao mesmo ou
implique a formulagdo de valoragdes préprias do exercicio da fungao administrativa;

c. Ato administrativo do contraente publico, nos casos previstos na alinea c) do art.2312.2 do
CCP.

4 - A alteragdo do contrato ndo pode nunca traduzir-se na alteragdo da natureza global do

contrato, considerando as prestagdes principais que constituem o seu objeto, nos termos do art.?

313.2 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Capitulo IV
Clausula 15.2
Caugao e seguros
Atendendo ao valor estimado no concurso e de acordo com o estabelecido na alinea a) do n.2 2 do

artigo 88.2 do CCP, ndo é exigida a prestac¢do de caugdo.

Cldusula 16.2
Seguros
1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, de todos os riscos inerentes a prestagdo dos servicos em causa.
2 — O Municipio de Nelas, pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental

da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior.

Capitulo V
Resolugdo de litigios
Clausula 17.2
Foro competente
Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposicoes finais
Cldusula 18.2
Subcontratagao e cessao da posigao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢cdao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Praca do Municipio Nelas-3520-001 Nelas
+(351) 232 941 300 +(351) 232 940 899

+(351) 232 940 899 Pagina 8 de 9



MUNICIPIO

NELAS

CORACAO DO DAO

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cldusula 21.2
Legislagdo aplicavel
Nos casos omissos aplicam-se as restantes disposi¢cGes do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo que lhe foi conferida pelo D.L.111-B/2017
de 31 de agosto e pela Lei 30/2021 de 21 de maio, ambos com posteriores altera¢des (D.L. 78/2022,

de 07 de novembro) e restante legislacdo aplicavel.
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